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Big Brother Brasil: O trabalho como participacao

O presente trabalho visa analisar a participacdo no programa Big Brother Brasil como
uma nova forma de trabalho realizado para a industria cultural e que, apesar de gerar
lucro para a emissora transmissora, ndo é visto socialmente como trabalho e ndo oferece
0 status do emprego. A participacdo daqueles que aparecem no programa, assim como
dos telespectadores, estabelece novos padrdes de exploracdo e controle do trabalho que
estdo intimamente ligados com o préprio formato do produto: vulnerabilidade,
competicdo e eliminagdo. A andlise do Big Brother, em termos das rela¢cdes de producédo
que la se estabelecem, possibilita a compreensdo do mundo do trabalho contemporaneo —
que embaralha nog¢des classicas como tempo de trabalho e tempo de lazer, consumo e

producdo, publico e privado etc — na e através da industria cultural.



Objeto

Esse trabalho apresenta um dos resultados alcancados em minha pesquisa de Doutorado
realizada para o Programa de Pos-graduacdo em Sociologia da FFLCH-USP. Nessa,
foram analisados os mais diversos reality shows transmitidos no Brasil, tendo em vista a
compreensdo desse novo formato da industria cultural em sua relagdo com o capitalismo

contemporaneo.

O presente trabalho se limitara a analise do mais famoso entre os reality shows: o Big
Brother Brasil e terd como foco a participacdo, tanto daqueles que se voluntariam ao

“confinamento”, quanto dos telespectadores ao votarem para a “eliminagao”.

Objetivo

Os reality shows em geral, e 0 Big Brother em particular, sdo objetos de crescente
interesse académico, ndo apenas pelo sucesso por eles alcangado, mas, principalmente,
por apresentarem-se como um novo e revolucionario formato da Indastria Cultural.
Nesse sentido, a grande maioria dos estudos se debruca sobre o discurso, propalado pelo
proprio espetaculo, segundo o qual o programa desperta e fomenta os desejos
exibicionistas, por parte dos participantes, e voyeuristas, por parte daqueles que o

acompanham.

O objetivo do presente trabalho € deslocar essa perspectiva dominante e pensar as novas
relacfes de trabalho que se estabelecem na Industria Cultural a partir do advento desse
novo formato. Trata-se de trazer a tona um novo tipo de trabalho que ndo aparece
socialmente como trabalho; um novo tipo de jornada que aparece como vigilancia
permanente; um novo tipo de remuneragdo que aparece como prémio — ou, no caso dos
telespectadores, como a prépria possibilidade de participacdo; um novo tipo de
organizacdo da producdo de entretenimento, que aparece como inovacdo de formato; e
um novo tipo de contrato de trabalho que sequer pode aparecer. Em suma, trata-se da

reflexdo sobre uma relagéo de trabalho que, no entanto, aparece como participacao.



Metodologia
A pesquisa foi realizada a partir dos seguintes objetos:
- Programa Big Brother Brasil, transmitido anualmente pela TV Globo, a partir de 2001;
- Informacdes a respeito do programa na Internet, em especial no site da TV Globo;

- Entrevistas com participantes do BBB, realizadas e transmitidas pelas préprias
emissoras de TV (ndo apenas a TV Globo, ja que, apds um ano, 0s ex-participantes estao
liberados para aparecer em outras emissoras), bem como em programas transmitidos pela

internet;

- Sites de bate-papo, blogs, féruns de debate e redes sociais nos quais os telespectadores

trocam informagdes sobre o programa.

A andlise foi entdo realizada tendo como base a bibliografia a respeito das
transformacdes do mundo do trabalho contemporaneo, bem como a reflexdo acumulada a
respeito da Industria Cultural, em especial de Walter Benjamin, Theodor Adorno e Max

Horkheimer.

Resultados

Os participantes de reality shows sdo os temporarios da Induastria Cultural. Apesar do
programa prescindir do ator, ndo abre mdo do protagonista, esse tem a sua funcdo de
“entreter”, ao longo de trés meses, vinte e quatro horas por dia, remunerada na forma ndo
equivalente do prémio. Contudo, ndo é apenas o emprego do ator que é, deste modo,
dispensado. Do mesmo modo, o roteiro deve ser elaborado pelo proprio participante, mas
ndo apenas por ele. Também os telespectadores, ao votarem ou tomarem parte nas provas
e outras atividades, realizam o trabalho da formulagdo da trama, mas nesse caso a

remuneracao inexiste.

Além desses trabalhos, fundamentais para o desenrolar dos acontecimentos, 0s
participantes se encarregam da limpeza e manutencdo do cenario e de sua propria

alimentacédo, além do trabalho mais importante para a emissora: 0 marketing realizado



nas mais variadas atividades. Realizam, desse modo, um trabalho polivalente; mais que
isso, realizam um trabalho total, por se desenrolar ao longo de uma jornada absoluta, mas
também por abarcar cada traco de sua subjetividade, e dela extrair o produto final: o
entretenimento. Ja os telespectadores contribuem com um monumental “marketing
espontaneo” a cada comentario postado em cada meio de comunicacdo disponivel, em
especial a internet. A empresa transmissora ndo lucra apenas gragas ao SuUCESSO
mercadologico de seu produto, mas também a uma nova forma de exploracdo do

trabalho, que ndo se traduz em emprego.

Ao mesmo tempo, a inddstria cultural aumentou o poder sobre seus empregados
“classicos”, atores e roteiristas, por dispor de uma imensa massa de mdo de obra
desqualificada e disponivel. Isso ficou bastante claro na greve dos roteiristas norte-
americanos de 2007, quando muitos reality shows foram utilizados como substitutos para

a programagcéo entéo esburacada.

A mudanca de perspectiva com relagdo a participacdo no Big Brother em particular, e nos
reality shows em geral, pode ser ampliada para outras formas de entretenimento, em
especial aquelas ligadas as novas tecnologias. No You tube, por exemplo, sdo 0s proprios
consumidores os produtores ndo remunerados da empresa. Essas indistingbes na
organizacdo do mundo do trabalho contemporaneo possibilitam a multiplicacdo de
trabalho para o capital sem que esse seja visto como tal, sem que tenha o reconhecimento
publico que outrora a forma emprego lhes garantia.
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